


Facilitar
Promover

Reflexionamos acerca de nuestros clientes, de sus 
necesidades y sus condiciones particulares para 

comprenderles y atenderles mejor agilizando, simplificando 
y flexibilizando la operación de nuestras dependencias.



Escala de 
tiempo de 
trabajo

Revisión de la guía y formulación de 
plan de trabajo para la 

racionalización de tramites 



Racionalizar trámites nos 
permite servir mejor, 

aproximamos el ciudadano a 
la Administración y 

generamos valor público… 
construimos ciudad, 



alcaldíadevillavicencio

Alcaldía de Villavicencio 

@VillavoAlcaldia

www.villavicencio.gov.co

CONSTRUYENDO 
ENTIDAD


